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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacdn

Contribuir a mejorar las estratégias implementadas para brindar el mensaje institucional a los ciudadanos mediante acciones de atencion ciudadana y difusion social

Datos de Identificacién del Programa Institucional

CercadeTi

Secretaria Particular, Coordinacion de Comunicacion Social, Coordinacion de Logistica, Coordinacion de Colonias y Juntas Auxiliares y Direccion de Atencion Ciudadana

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje promedio del cumplimiento de los componentes aplicados que contribuyen a la comunicacién gubernamental
hacia la ciudadania

Estratégicos

Del total de componentes programados que contribuyen a la comunicacién gubernamental, este indicador mide el porcentaje
promedio de eficacia obtenida de los componentes que contribuyen a los objetivos de las Unidades Responsables del Eficacia
programa

Secretaria Particular, Coordinacién de Comunicacién Social,
Porcentaje de Eficacia Coordinacion de Logistica, Coordinacién de Colonias y Juntas Auxiliares
y Direccion de Atencidn Ciudadana

Suma de los porcentajes de eficacia obtenidos de los componentes que contribuyen a la comunicacion

(Suma de los porcentajes de eficacia obtenidos de los componentes gubernamental

que contribuyen a la comunicacion gubernamental /Total de
componentes programados que contribuyen a la comunicacién

Total de componentes programados que contribuyen a la comunicacion gubernamental

gubernamental )
Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicador a nivel componente 2026
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores PP 15 - Fin
X X X X X
. , . . ) ., . Cuenta con férmula, variables
El indicador esta formulado de forma precisa y ) : _ Se mide con informacion existente, o Y
X L A . Refleja el avance directo hacia el ; ) - fuente de verificacion claramente .
comprensible, permitiendo identificar claramente sin requerir recursos adicionales, Las metas son realistas con los

logro del objetivo de las acciones,
de las Unidades Responsables del
Programa

. ) -, establecidas, dado que permite ) . X .
derivado a que la informacion va ! quep recursos disponibles, en materia de No Aplica
conocer el avance de los

ser generada por las Unidades servicio a la ciudadania
componentes en los cuales se le da
Responsables del Programa

atencion a la ciudadania

qué se mide y a quiénes involucra, contemplando los
componentes correspondientes a las Unidades
Administrativas
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Determinacién de Metas
Anual
No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

500 0 0 0
Este Indicador tiene metas anuales absolutas

Programacién de Metas subanuales

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500 500
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

Mayor a 110% y
En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 0%
120%

Mayor o igual a

Menor a 80% Critico 80% y menor a 90%
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacdn

La poblacion del municipio de Tehuacén cuenta con acciones de asistencia y comunicacion gubernamental para el desarrollo de su comunidad

Datos de Identificacién del Programa Institucional

CercadeTi

Secretaria Particular, Coordinacion de Comunicacion Social, Coordinacion de Logistica, Coordinacion de Colonias y Juntas Auxiliares y Direccion de Atencion Ciudadana

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas que permitieron dar asistencia gubernamental a la ciudadania Estratégicos

Del total de acciones programadas para la asistencia gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas. Eficacia

Secretaria Particular, Coordinacion de Comunicacién Social,
Accion Coordinacion de Logistica, Coordinacion de Colonias y Juntas Auxiliares
y Direccion de Atencion Ciudadana

, . ) . . NuUmero de acciones realizadas para la asistencia gubernamental
(Numero de acciones realizadas para la asistencia gubernamental/Total

de acciones programadas para la asistencia gubernamental)x 100

Total de acciones programadas para la asistencia gubernamental

Evidencia documental proporcionada por las Unidades Responsables, reportes, informes,memorandums, oficios, solicitudes y/o evidencia fotogréfica

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores PP 15 - Propdsito

Se mide con informacidn existente,| Cuenta con férmula, variablesy
sin requerir recursos adicionales, | fuente de verificacion claramente Las metas son realistas con los
derivado a que la informacion va establecidas, dado que permite [recursos disponibles, en materia de No Aplica

ser generada por las Unidades  |conocer las acciones aplicadas para servicio a la ciudadania
Responsables del Programa la atencion al ciudadano.

El indicador esta formulado de forma precisa y Refleja el avance directo hacia el

comprensible, permitiendo identificar claramente | logro del objetivo de las acciones,

qué se mide y a quiénes involucra, contemplando las | de las Unidades Responsables del
acciones vinculadas al acompafiamiento ciudadano Programa
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PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Determinacién de Metas
Mensual
No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

25630 0 0 0
Este Indicador tiene metas anuales absolutas

8644 0 0 8644

Programacién de Metas subanuales

2126 2128 2139 2138 2138 2138 2137 2137 2138 2138 2137 2136 25630
2126 2128 2139 2138 2138 2138 2137 2137 2138 2138 2137 2136 25630
1374 2028 1563 1544 1026 1109 8644
2126 2128 2139 2138 2138 2138 2137 2137 2138 2138 2137 2136 25630
Mayor o igual a Lyl TikES
Menor a 80% Critico 20% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 67%
y menor a 90% 120%
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COMPONENTE 1

ha Técnica de Seguimiento de |

cadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacan

Mecanismos de participacion ciudadana y atencion social aplicada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

15 Cercade Ti

Secretaria Particular

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de aciones realizadas en participacion ciudadana y atencion social Gestion
Del total de acciones programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas en participacion ciudadana y Eficacia
atencion social
Accién Secretaria Particular

Numero de acciones realizadas en materia de participacion y atencion social
(Numero de acciones realizadas en materia de participacion y atencion social/Total de
acciones programadas en materia de participacion y atencién social)X100

Total de acciones programadas en materia de participacion y atencion social

bitacoras, reportes y/o evidencia fotografica

bitacoras, reportes y/o evidencia fotografica

X X X X X

- . . Cuenta con férmula, variables y fuente
El indicador esta formulado de forma precisa y v

X . . . . . . Se mide con informacion existente, de verificacion claramente
comprensible, permitiendo identificar claramente Refleja el avance directo hacia el . o Las metas son realistas con los
. . L . o i sin requerir recursos adicionales, establecidas, dado que cuenta las X X .
qué se mide y a quiénes involucran, dado que cuenta | logro del objetivo de las acciones, . recursos disponibles, en materia de No Aplica
. _ o ) , porque son generadas por la acciones realizadas en materia de o =
las acciones realizadas en materia de participacion que engloba a la ciudadania > X . , participacion y atencion ciudadana
. L . Secretarfa Particular participacion ciudadana y atencion
ciudadana y atencién social .
social
Determina de Metas
Mensual
No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

904 0 0 904
452 0 0 452

Este Indicador tiene metas anuales absolutas




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Metas
acumulada

Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1) 75 76 75 75 76 452
Realizado (Variable 2) 75 76 75 75 76 75 75 76 75 75 76 904

Cumplimiento del indicador
En riesgo Mayor a 120% Critico (Realizado entre lo 100%
programado)

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

Mayor a 110% y

Aceptable menor o igual 120%

Parémetros de semaforizacién Menor a 80% Critico En riesgo

Actividades
) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida =
Feb May Ago Nov acumulada
X » Progr. 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
1. Brindar atencién a 900
ciudadanos por parte de la Persona
Secretaria Particular
Real. 75 75 75 75 75 75 450
2. Realizar 4 reportes
trimestrales de solicitud de Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Y Y 1 4
apoyos canalizados a las areas Reporte
administrativas Real. 0 0 1 0 0 1 2
correspondientes.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Técnica de Se

| Segundo Trimestre

imiento de Indicadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacéan

Difusién de los eventos y acciones de imagen de gobierno aplicada

15 Cerca de ti

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Coordinacion de Comunicacion Social

Porcentaje de la difusion de los eventos y acciones de imagen de gobierno aplicada

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Del total de actividades realizadas de la difusion de acciones de gobierno aplicada, este indicador mide el porcentaje de
cumplimiento de la difusion de acciones de gobierno

Eficacia

Actividad

Coordinador de Comunicacién Social

(NUmero de actividades realizadas de la difusion de acciones de gobierno aplicada/Total de
actividades realizadas de la difusion de acciones de gobierno aplicada) x 100

Numero de actividades realizadas de la difusion de acciones de gobierno aplicada

Total de actividades programadas de la difusién de acciones de gobierno aplicada

Evidencia do

cumental proporcionada por las Unid

ades Responsables y/o reportes

Evidencia do

cumental proporcionada por las Unid

ades Responsables y/o reportes

El indicador esta formulado de forma precisa y
comprensible, permitiendo identificar claramente
qué se mide y a quiénes involucra dado que la
difusién de las acciones de Gobierno estén orientadas
para el beneficio de la ciudadania del Municipio de
Tehuacan

de Comunicacién

Refleja el avance directo hacia el
logro del objetivo de las acciones

Social

Se mide con informacion existente,
sin requerir recursos adicionales,
derivado a que la informacion sera
generada por la Coordinacion de
Comunicacién Social

Cuenta con férmula, variables y
fuente de verificacion claramente
establecidas dado que la difusion
de las acciones de Gobierno estan
orientadas para el beneficio de la

ciudadania del Municipio de
Tehuacan

Las metas son realistas con los
recursos disponibles, en materia de
Comunicacion Social

No Aplica

Trimestral

6,121.00 2025

Ascendente

Regular




Metas Anuales

5523 0 0 5523
2761 0 0 2761

Programacion de Metas subanuales

Este Indicador tiene metas anuales absolutas

460 461 461 460 460 460 460 460 460 461 460 460 5523
460 461 461 460 460 460 460 460 460 461 460 460 5523
460 461 460 460 460 460 2761
460 461 461 460 460 460 460 460 460 461 460 460 5523
B Mayor a 110% y
Menor a 80% Critico MEpEroElaCeEs En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 100%
y menor a 90% 120%

Actividades

1.- Realizar 12 reportes de la Progr. 1 1 1 i i 4 1 1 1 1 1 i 12
coordinacién de comunicacion

R . Reporte
social para los insumos para su
operatividad Real. 1 1 1 1 1 1 6

Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
2.- Crear 300 spots de radio y
L . Spots
television (bajo demanda)
Real. 25 25 25 25 25 25 150

3.- Cubrir 420 eventos de las Progr. 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
direcciones del ayuntamiento Eventos
(bajo demanda) Real. 35 35 35 35 35 35 210
4.- Realizar 2400 disefios para Progr. 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
las diferentes areas que lo Disefio
soliciten (bajo demanda) Real. 200 200 200 200 200 200 1200
5.- Realizar 240 acciones de Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
produccién audiovisual sobre las .

. . . Accion
acciones de gobierno (bajo
demanda) Real. 20 20 20 20 20 20 120




6.- Publicar 1800 disefios, videos Progr. 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
y boletines en redes sociales Publicacion
(bajo demanda) Real. 150 150 150 150 150 150 900
7.- Enviar 360 boletines Progr. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
informativos a medios de Boletin
comunicacion (bajo demanda) Real. 30 30 30 30 30 30 180
8- Realizar 3 acciones con Progr. 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
medios de comunicacion para
~ Proyecto

campafias del que hacer

Real. 0 1 0 0 0 0 1

gubernamental
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COMPONENTE 3

Técnica de Se

imiento de Indicadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacéan

Acciones realizadas por parte de la coordinacién de logistica a los eventos ejecutados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

15 Cerca de ti

Coordinacion de Logistica

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de apoyos de logistica realizados para promover eventos sociales en el Municipio de Tehuacan Gestion
De total de apoyos de logistica programados, este indicador mide el porcentaje de apoyos ejecutados Eficacia
Apoyos Coordinacion de logistica

Numero de apoyos de logistica ejecutados por la coordinacion
(NUmero de apoyos de logistica ejecutados por la coordinacién/Total de apoyos de poy g ) P

logistica programados por la coordinacién)x 100

Total de apoyos de logistica programados por la coordinacion

Memorandums, oficios, solicitudes y/o evidencia fotografica

Memorandums, oficios, solicitudes y/o evidencia fotografica

X X X X X
El indicador estd formulado de forma precisa 'y Se mide con informacién existente, | Cuenta con férmula, variables y
comprensible, permitiendo identificar claramente Refleja el avance directo hacia el sin requerir recursos adicionales, | fuente de verificacion claramente Las metas son realistas con los
qué se mide y a quiénes involucra, del numero de logro del objetivo de las acciones, derivado a que la informacion va | establecidas, dado que cuenta con | recursos disponibles, en materia de No Aplica
eventos brindados en los que se presenta el de la coordinacion de logistica.  |ser generada por la coordinacion de la informacion de los apoyos logistica para eventos.
presidente. logistica. brindados en materia de logistica.
Dete d O dae ela
Mensual
No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

401 0 0 401
191 0 0 191

Este Indicador tiene metas anuales absolutas




Programacion de Metas subanuales

25 25 35 35 35 35 35 35 35 35 35 36 401
25 25 35 35 35 35 35 35 35 35 35 36 401
25 25 35 36 35 35 191
25 25 35 35 35 35 35 35 35 35 35 36 401
. Mayor a 110% y
Menor a 80% Critico Rk @ (el 2 S En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 101%
y menor a 90% 120%
Actividades
1.-Realizar 12 reportes de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Coordinacion de Logistica, para Reporte
los insumos para su operatividad Real 1 1 1 1 1 1 6
2.-Realizar 400 acciones por Progr. 25 25 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 400
parte de la coordinacién de L,
- . Accion
logistica a los eventos que asiste
el presidente Real. 25 25 35 35 35 35 190
3.- Ejecutar 1 proyecto para el
. X Progr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (0] 1 1
equipamiento de la
coordinacién de logistica que Proyecto
permita mejorar su Real 0 0 0 1 0 0 .
productividad. :
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COMPONENTE 4

imiento de Indicadores

)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacan

Ficha Técnica de S

Fortalecer las acciones de participacion comunitaria aplicados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

15 Cerca detti

Coordinacion de Colonias y Juntas Auxiliares.

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas de participacion comunitaria. Gestion
Del total de acciones programadas, mide el porcentaje de acciones realizadas. Eficacia
Accién Coordinacion de Colonias y Juntas Auxiliares.

. . . . o . Numero de acciones realizadas para la participacion comunitaria.
(Numero de acciones realizadas para la participacion comunitaria./Total de acciones

programadas para la participacion comunitaria.)X100

Total de acciones programadas para la participaciéon comunitaria.

Informe de cumplimiento mensual. |
Informe de cumplimiento mensual. |

X X X X X

Se mide con informacién existente, , .
Cuenta con férmula, variables y fuente

de verificacion claramente
establecidas, para la participacion
comunitaria.

El indicador estéd formulado de forma precisa y
comprensible, permitiendo identificar claramente
qué se mide y a quiénes involucrae, para la
participaciéon comunitaria.

Las metas son realistas con los
recursos disponibles,para la No Aplica
participacion comunitaria.

Refleja el avance directo hacia el |sin requerir recursos adicionales,ya
logro del objetivo de las acciones, que la informacién es generada
de la participacién comunitaria. por la coordinacion de colonias y
juntas auxiliares.

Mensual

No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

237 0 0 237 No se cuenta con linea base debido a que el indicador sea de nueva
117 0 0 117 creacion




Programacién de Metas subanuales

17 20 20 21 21 20 20 20 20 20 20 18 237
17 20 20 21 21 20 20 20 20 20 20 18 237
18 19 20 21 20 19 117
17 20 20 21 21 20 20 20 20 20 20 18 237
N Mayor a 110% y
Menor a 80% Critico Ravorollelalalone En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 98%
y menor a 90% 120%
Actividades
1.- Realizar 12 reportes de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(Coordinacion de Juntas Auxiliares.) para Reporte
los insumos para su operatividad
Real. 1 1 1 1 1 1 6
, » » Progr. 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 70
2.-Realizar 70 comités de gestion y/o
directivos de colonias y fraccionamientos .
. o . Comite
pertenecientes al municipio de Tehuacéan
(bajo demanda). Real. 4 6 6 6 6 6 34
. . Progr. 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 70
3.-Realizar 70 reuniones con los E
presidentes auxiliares, representantes de .,
. . . - Reunion
colonias e inspectorias del municipio de
Tehuacan. Real. 6 6 6 6 6 6 36
. . . Pi . 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
4.-Realizar 72 asesorias a comités de ro8r
gestion y/o Directivos De Colonias Y Asesoria
Juntas Auxiliares. Real. 6 6 6 6 6 6 36
5.-Planear y organizar 21 campafias de Progr. 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21
acercamiento entre el ayuntamiento, =
X X " . Campafia
colonias y juntas auxiliares. (Gobierno
Cerca de Ti) ( Bajo Demanda) Real. 1 1 2 2 1 1 8
Progr. 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 4
6.-Realizar 4 acciones para fortalecer el -
. . Accion
tejido social.
Real. 1 0 0 1 1 0 3
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de uimiento de Indicadores (FTSI)

Honorable Ayuntamiento de Tehuacan

Brindar atencion ciudadana, mediante un gobierno cercano a la gente, ejecutado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

CercadeTi

Direccién de Atencién Ciudadana

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas beneficiadas en acciones de atencién ciudadana Gestion
El nimero de personas beneficidas en acciones de atencion ciudadana Eficacia
Persona Direccién de Atencién Ciudadana

. N . . L Numero de personas beneficiarios en acciones en materia de atencion ciudadana aplicadas
(NUmero de personas beneficiarios en acciones en materia de atencién ciudadana

aplicadas/Total de personas participantes programados con acciones en materia de
atencién ciudadana)X100 Total de personas participantes programados con acciones en materia de atencion ciudadana

Listas de registros, memorandums y/o evidencia fotografica

Listas de registros, memorandums y/o evidencia fotografica

Cuenta con férmula, variables y

El indicador estd formulado de forma precisa y Se mide con informacion existente, o
. L . o . ) ) . ) fuente de verificacién claramente
comprensible, permitiendo identificar claramente Refleja el avance directo hacia el sin requerir recursos adicionales, establecidas, dado que las Las metas son realistas con los
. . i . . . . ldas, . . .
qué se mide y a quiénes involucre, dado que cuanto | logro del objetivo de las acciones, derivado a que la informacion personas son beneficiadas con recursos disponibles, en materia de No Aplica
) ) I i .
las personas son beneficiadas con acciones de de atencion ciudadana. debera ser generada por la Atencidn Ciudadana.

acciones de atencion ciudadana en

atencién ciudadana. Direccion de Atencion Ciudanda. X )
el Municipio de Tehuacén

Determinacion de Metas

Mensual

No disponible No disponible Ascendente Nominal

Metas Anuales

24000 0 0 24000
9945 0 0 9945

Este Indicador tiene metas anuales absolutas




Programacién de Metas subanuales

4833 4833 4834 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1500 1000 24000
4833 4833 4834 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1500 1000 24000
1778 2519 1596 1704 1120 1228 9945
4833 4833 4834 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1500 1000 24000
e e Mayor a 110% y
Menor a 80% Critico 30% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico 57%
y menor a 90% 120%
Actividades
1.- Realizar 12 reportes de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Direccion de Atencion
. . Reporte
Ciudadana para los insumos
para su operatividad Real. 1 1 1 1 1 1 6
Progr. 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
2.- Realizar 24,000 atenciones a )
) ) ] Atencion
la ciudadania (Bajo demanda)
Real. 1247 1901 1425 1405 889 972 7839
3.- Realizar 156 procesos de Progr. 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156
seguimiento derivados de Proceso de
peticiones y/o quejas seguimiento
ciudadanas (Bajo demanda) Real. 13 13 13 13 13 13 78
4.- Realizar 21 Jornadas de Progr. 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21
Atencion Ciudadana del
Jornada
Programa "Un Gobierno Cerca
de Ti" (Bajo demanda) Real. 1 1 2 2 1 1 8
5.- Realizar 48 promociones de Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Planificacion Familiar (Bajo Promocion
demanda) Real. 4 4 4 4 4 4 24
6.- Realizar y coadyuvar en el Progr. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
registro de credencializacion de
480 personas al Programa de Registro
Afiliacion IMSS Bienestar (Bajo Real. 40 40 40 40 40 40 240
demanda)




7.- Atender 3,600 llamadas con
el proyecto "Sanando Tehuacédn
atraves de tu voz" linea
telefonica exclusiva de Atencion
Ciudadana para la participacion
y expresion de los ciudadanos
(Bajo demanda)

Llamada

Progr.

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

3600

Real.

127

99

99

325

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




