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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
‘Nombre del Municipio: TEHUACAN
‘Resumen Narrativo de Ja MIR: CONTRIBUIR A LA ADECUADA ATENCION CIUDADANA Y CANALIZACION DE ASUNTOS DE GOBIERNO MEDIANTE LA SOLUCION A LAS NECESIDADES PRIMORDIALES

Datos de Identiicacidn del Programa [nstitucional

Programa Presupuestario: GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE

Dependencia o Entidad|

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, PRESIDENCIA MUNICIPAL, REGIDORES, DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA, COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES.
responsable del Pp:;

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre de/ Indicadar; PORCENTAJE DE PERSONAS QUE FUERON ATENDIDAS EN EL ARO Tipa de Indicador:| Estratégicos

Descripci6n £qué mide el| MIDE EL NUMERO DE PERSONAS QUE FUERON ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS UNIDADES RESPONSABLES DEL o ]
‘ndicador? PROGRAMA DERIVADO DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS Rse e s Eficacia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, PRESIDENCIA MUNICIPAL,

Unidad de medida; PORCENTAJE CTEEUIL R LS “”“ﬂ:}"; REGIDORES, DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA,
il COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES
Runerador NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO
Método de cdlculo o Férmula del| WV1/v2)*100 Algoritmo WVariable 1)
Indicador: i =
e Petomiadey ESTIMACION DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO
(Variable 2)
Medios e verificacidn de las variables
|Numerador Variable 1) LISTADO DE PERSONAS ATENDIDAS EMITIDO POR LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL PROGRANA |
inador (Variable 21 FORMATO DE DIAGNOSTICO DEL PRESENTE PROGRAM |
Claridad ‘Relevancia Economfa Monitareable Adecuado Aporte marginal
delindicador
X X X X X /A
ES RELEVANTE TODA VEZ QUE| EL INDICADOR NO PRESENTA £ ADECUADO TODA VEZ QUE
DE ESTA FORMA SE UN COSTO EXTRA, YA QUE St PRESENTAN DATOS D
T . EL NOMBRE DEL INDICADOR PERMITE CONSIGUE TENER UN PARA CONOCER EL ES MONITOREABLE YA QUE INTERES PARA EL
P "‘F""""ls‘”““e"‘“" CONOCER DE MANERA CLARA LO QUE SE INDICADOR QUE MIDA LA | RESULTADO DEL INDICADOR SE CONTIENE DATOS Riioiinkpiete
(R RN DESEA MEDIR ATENCION CIUDADANA UTILIZA INFORMACION CUANTITATIVOS CERTEROS CUMPLIMIENTO DE LOS
BRINDADA POR PARTE DE LAS | RECABADA POR LAS MISMAS OBIETVOS
UNIDADES RESPONSABLES | UNIDADES RESPONSABLES

Determinacién de Metas
Perindicidad: Anual
Sentido del Indicadar; Ascendente Camportamiento del indicador;
Metas Anusles

N Acumulada " .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios

Progremada 32500 0 0 32500

No se cuenta con linea base debido a que el indicador es de nueva
creacion
Realizada 0 4 4 0

Programacién de Metas subanuales

o Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May un. a A0 sep oct Nov Dle ()
Programada (Variable 1) 0 [ 0 0 0 [ [ [ [ 0 o 32500 32500
Programada (Variable 2) 0 [ 0 0 0 [ [ [ [ 0 o 32500 32500
‘Realizado (Variable 1) 0 o 0 o
Reallzado (Variable 2) 0 o ] B

Mayor o iguala Mayor a 110%y P P
‘Parémetros de semaforizacién Critico 80% y;;;nntn En riesgo Aceptable men;);;;'uil En riesgo Critico lReal“J,:adn enn:!npmvamldn] NI
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| Reporte: | Primer trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimienta de Indicadores (FTSI)
‘Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de Ja MIR:, LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN SE ENCUENTRA VINCULADA CON EL SECTOR GUBERNAMENTAL

Datos de Identificacién del Programa Institucional

GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE

UNIDADES RESPONSABLES
DEL PROGRAMA

DEL PROGRAMA

‘Programa Presupuestario:
"‘P";‘*::’:‘.‘h"‘ E;‘:’;" SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, PRESIDENCIA MUNICIPAL, REGIDORES, DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA, COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES
responsable del Pp:
Datos de Identificacién del Indicador
] PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA VINCULACION CON EL SECTOR Estratégicos
Nombre def indicadar: UBERNAMENTAL g
R MIDE EL AVANCE DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. Manitoreable| Eficacia
icador
. . 'SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, PRESIDENCIA MUNICIPAL,
Unidad de medida: PORCENTAJE U’"""u"“"""';‘f::mm‘”m;;‘; REGIDORES, DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA,
i COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES
LU, TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS
Método de cilculo una’:l.;m:dr:r L/v21%100 P Wariable 1)
ficador: i
T TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS
[Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
| Numerador (Variable 1) INFORME DE CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES |
Denominador {Variable 2) INFORME DE CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES |
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado ‘Aportemarginal
delindicador
X X X X X
NO PRESENTA UN COSTO
EL PRESENTE INDICADOR
M 'QNUDE"::EDR%FI‘TEESC'EENLOEE@QTEEL Eg’z’:&%’fgﬁg = PODRA SER MONITOREADO | ES ADECUADO YA QUE SE
Justificacién del cumplimiento de | SE CUENTA CON UNA DESCRIPCION CONCISA el A i TODA VEZ QUE LAS UNIDADES | LOGRA CONOCER EL NO CUENTA CON APORTE
las caracterfsticas CREMAA DE LO QUE SE DESEA MEDIR UNIDADES RESPONABLES | PROPORGONALG POR LAS | RESPONSABLES EMITEN UN DESEMPERO DE SUS MARGINAL

INFORME QUE PERMITE
VALIDAR LAS ACCIONES

ACCIONES.

Determinacién de Metas

Valor Ao Periodicidad; Trimestral
Linea base|
0 0 Sentido del Indicador; Ascendente Camportamiento del indicador; Regular
Acumulada
Ejercicio fiscal; 3035 3036 2027 oetar 03 FAGTTRITaHAR] Observaciones /o comentarios
Brogrimas 26739 0 0 26739
No se cuenta con linea base debido a que el indicador
sea de nueva creacitn
Realizada 0 0 0 0
e N VI —
o Ter Trimestre 2do Trimestre Bro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun. Tul 2g0 Sep oct Nov Dic ]
Programada (Variable 1) 2204 2230 2232 2223 2201 2231 2230 2225 2231 2232 2238 2222 26739
Programada (Variable 2}/ 2204 2230 2232 2223 2201 2231 2230 2225 2231 2232 2238 2222 26739
Realizado (Variable 1) 2218 2238 2307 es
Realizado (Variable 2) 2208 2230 2232 6665
Mayor o lgusla Mayor a 110%y n
Parémetros de semaforlzacion Critico 80% y;:;;m)t a| Enriesso Aceptable mul:; ::w Enriesgo Critico IR:al“: m“”‘ 'J:'n: :7";'”':‘::‘:;“] 1015

ycausas de las
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GOBIERNO MUNICIPAL

Sanando. Fehuacdn

™

Nombre del Municipia:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

TEHUACAN

Reporte Primer trimestre

VINCULACION DE INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES CON EL MUNICIPIO APLICADA

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE
| Unidad SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO |

Nombre del indicadar:

Datos de Identificacién del Indicador

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES QUE LOGREN LA VINCULACION CON INSTANCIAS FEDERALES Y

ESTATALES

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE ATENCION Y BENEFICIO PARA LA CIUDADANIA

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Caracteristicas del indicador

Unidad de medidat ACCION
Componente 1
(’f’“"f‘:"';; TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS
Método de calculo o Férmula del Indicador: (V1/v2) *100 Algoritmo aneoc
Denominador
TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS
{Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
[Variable 1) OFICIOSIFOTOGRAFIASILISTADOS |
(Variable 2) OFICIOS/IFOTOGRAFIAS/LISTADOS |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X

X

X

de las

CREMAA

EL INDICADOR ESTA REDACTADO CON
CLARIDAD, LO QUE MIDE ES FACIL DE
ENTENDER Y SU ESTRUCTURA ES CONCISA.

ES RELEVANTE PORQUE SE
RELACIONA CON METAS EN UN
SENTIDO PRACTICO Y PERMITE
IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO

DE LO QUE SE QUIERE
EVALUAR ESPECIFICAMENTE.

ES ECONOMICO PORQUE LA
INFORMACION SE OBTIENE DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE LA

GENERA, SIN PAGAR COSTOS
ADICIONALES A OTRAS UNIDADES.

ES MONITOREABLE PORQUE
PUEDE SER VERIFICADO POR
MEDIOS EXTERNOS QUE
DESEMPERNAN ESA FUNCION EN
CUALQUIER MOMENTO.

ES ADECUADO PORQUE ES
RELEVANTE PARA EL RESUMEN
NARRATIVO Y FACILITA LA
EVALUACION DEL DESEMPERO

EL INDICADOR NO

APORTE MARGINAL

TIENE MAYOR

Determinacién de Metas

Valor Afto Periodicidad; Mensual
Linea base
0 0 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Efercicio fiscal; 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 564 0 0 564
No se cuenta con linea base debido a que el indicador
sea de nueva creacion
Reallzada 0 0 0 0

Programacién de Metas subanuals

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep oct Nov Dic
Programada (Variable 1) a7 47 a7 47 a7 Y a7 a7 Y ) a7 ) 564
Programada (Variable 2) a7 47 a7 47 a7 Y a7 a7 Y ) a7 ) 564
Reallzado (Variable 1) 3 s 80 128
Reallzado (Varlable 2) a7 4 a7 181
Mayor o Jgual a
) Mayor a 110%y ) Cumplimlento del Indicador N
Criti E Aceptabl Ei Criti 91%
Parsmetros de semaforlzacién. ritico gu%yg :,;nm a n riesgo P | menor o lgual 120% nriesee e (Reallzado entre [o programado)




Resumen Narrativo

Unidad de medida

der Trimestre

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Mar

Abr

May

Ago

Sep

Oct

Nov

1.- REALIZAR 12
REPORTES DE TRAMITES)
DE PASAPORTES

REPORTE

Progr.

1

1

12

Real.

2.-REALIZAR 12
REPORTES DE
ASESORIA BRINDADA A
LA CIUDADANIA

REPORTE

Progr.

12

Real.

3-REALIZAR 12
REPORTES DE
VINCULACION A
PROTECCION CONSULAR

REPORTE

Progr.

12

Real.

4.- REALIZAR 468
ACCIONES DE ATENCION
A CONSUMIDORES Y/O
PROVEEDORES (BAJO
DEMANDA)

ACCION

Progr.

39

39

39

39

39

39

39

468

Real.

102

5.- REALIZAR 60
GESTIONES PARA LA
PRESENTACION DE
QUEJAS DE
CONSUMIDORES (BAJO
DEMANDA)

GESTION

Progr.

60

18

¥ causas delas
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S e COMPONENTE 2

Ficha Técnlca de Segulmiento de Indicadores (FTS])

Nombre del Municlplo: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: MECANISMOS DE ATENCION POR PARTE DEL PRESIDENTE HACIA LA CIUDADANIA EJECUTADOS

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa ot | GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE
Unidad | PRESIDENCIA MUNICIPAL

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MECAN'I)SRME(;lSDIg\:_II:EEMENTADOS PARA LA ATENCION POR PARTE DEL Tipo de ndicadar: Gestion

MIDE EL AVANCE DE LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS POR PRESIDENCIA Dimensién del indicadar: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Descripcién équé mide el indicador?

Unidad de medida: MECANISMOS PRESIDENCIA MUNICIPAL
Componente 2:
"'I“"'I‘E'h ?"‘;’ TOTAL DE MECANISMOS REALIZADOS
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE: (V1/V2)*100 Algoritmo {varlable 1)
Defiominadoy TOTAL DE MECANISMOS PROGRAMADOS
{Variable 2)

Medio de verificacidn de las varlables

(Variable 1) REGISTRO EN BITACORA, REPORTE DE ACTIVIDADES CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, REPORTE DE APOYOS CON EVIDENCIA Y SOLICITUD |
(Variable 2) REGISTRO EN BITACORA, REPORTE DE ACTIVIDADES CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA, REPORTE DE APOYOS CON EVIDENCIA Y SOLICITUD |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X

La integracion del avance se

de las CREMAA

El resultado del indicador es el adecuado para poder
verificar el desarrollo de las actividades que se
contemplan en el componente.

El resultado es importante para
poder evaluar el desempefio de la
Unidad Administrativa.

Elindicador no implica costos extras
en cubrir costos adicionales en otras
fuentes de informacion

Los datos permiten realizar un monitoreo
de manera mensual debido a que se
presentan mes con mes

presenta mediante documentacion,
que es enviada por la unidad
responsable mensualmente a traves
de formatos practicos.

No cuenta con aporte marginal

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicldad: Mensual
Linea base
0 Sentido del indicador: Ascendente Comportamlento def Indlcadar: Regular
Metas Anuales
Elerciclo fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarlos
Programada 2396 0 2396
No se cuenta con linea base debido a que el indicador
sea de nueva creacion

Realizada 0 0 0

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Il Ago Sep oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 176 201 202 196 211 202 201 196 202 201 211 197 2396
Programada (Variable 2) 176 201 202 196 211 202 201 196 202 201 211 197 2396
Realizado (Variable 1) 176 201 202 579
Realizado (Variable 2) 176 201 202 579
Mayor o igual a Mayor a 110% y - P
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igaal En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100%
e e (Realizado entre Io progtamado)




e Ter Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta
Ene Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1- REALIZAR 1150 Progr. 80 105 95 90 110 95 95 95 100 100 100 85 1150
ACCIONES DE ATENCION A
LA CIUDADANIA Y/O A LAS ACCION
DIFERENTES AREAS DEL
AYUNTAMIENTO
Real. 80 105 95 280
2.-REALIZAR 330 ACCIONES Progr. 20 20 30 30 30 25 25 30 30 30 30 30 330
POR PARTE DE LA
COORDINACION DE .
LOGISTICA A LOS EVENTOS ACCION
QUE ASISTE EL
PRESIDENTE Real. 20 20 30 70
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.-REALIZAR 12 REPORTES
DE LAS AUDIENCIAS
CANALIZADAS POR LA REPORTE
SECRETARIA PARTICULAR
AL PRESIDENTE MUNICIPAL
Real. 1 1 1 3
Progr. 75 75 75 75 70 80 80 70 70 70 80 80 900
4.- BRINDAR ATENCION A
900 CIUDADANOS POR
PARTE DE SECRETARIA PERSONA
PARTICULAR
Real. 75 75 75 225
5.- REALIZAR 4 REPORTES Progr. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
DE APOYOS OTORGADOS
POR LA PRESIDENCIA REPORTE
MUNICIPAL Real. 0 0 1 1

y causas de las
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GOBIERNO MUNICIPAL

Sanando Tehuacdn

‘Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

TEHUACAN

Reporte! Primer trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa

NORMATIVIDAD SOBRE LA TOMA DE DECISIONES Y REPRESENTATIVIDAD DE LA CIUDADANIA APLICADA.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE

Unidad

REGIDORES

‘Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA TOMA DE DECISIONES Y REPRESENTACION DE

Efercicio fiscal:

2025

LA CIUDADANIA Tipo de Indicador; Gestién
Descripcian Lqué mide el indicador? MIDE EL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS POR SALON DE REGIDORES Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACTIVIDAD Unidad Regpansable del indicado dsl REGIDORES
Componente 3;
"""?‘; ‘I’d‘;' TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Método de célculo o Férmula del Indicador: (v1/v2)*100 Algoritmo Ivanibigi)
Bl TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
{Variable 2)
Medlo de verificacidn de las varlables
(Variable 1) ACTA DE CLAUSURA DE SESIONES, EVIDENCIA FOTOGRAFICA,DESCRIPCION DE LA ACCION ]
(Variable 2) ACTA DE CLAUSURA DE SESIONES, EVIDENCIA FOTOGRAFICA, DESCRIPCION DE LA ACCION |
Claridad Relevancia Economfa. Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
Elindicador no implica costos Derivado de Ia programacién las
Elindicador esta enfocado en las actividades que excesivos y/o extras en el prog Establecer el desempefio del
. “ El resultado es importante para metas pueden ser monitoreadas
permitan el adecuado desempefio municipal, - seguimiento del avance, debido a > | indicador no supone un problema,
del de las CREMAA poder evaluar el desempefio de la > ya que la No cuenta con aporte marginal
teniendo sentido tanto en la unidad de medida, el que se puede utilizar ya que las variables a utilizar no
! : ) unidad administrativa o es presentada por las Unidades
algoritmo y en el método de calculo. que las uidades administrativas p presentan datos confusos.
generan. Responsables de forma periédica.
Deter: de Metas
valor Afio Periodicidad! Mensual
Linea base
0 0 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 2352 0 0 2352
No se cuenta con linea base debido a que el indicador
sea de nueva creaciéon
Realizada o 0 0 0

Programacién de Metas subanuales

Ter Trimestre 2do Teimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago sep oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 196 2352
Programada (Variable 2) 196 196 195 196 195 196 196 196 196 19 196 19 13851
Realizado (Variable 1) 264 208 240 712
Realizado (Variable 2) 196 196 196 588
Mayor o igual a Mayor a 110% y L .
Pardmetros de semaforizacién Critico 80%y menor a En riesgo Aceptable ‘menor o igual En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 1218
2= ] {Reallzado entre [o programado)




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro !rlmestre 4to !rlmestre

Resumen Narrativo Unidad de medTd Met lad:
inidad de medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oot Nov Dic ete acumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- REALIZAR 12 SESIONES
ORDINARIAS DE CABILDO SESION
Real 1 1 1 3
2.- REALIZAR 60 SESIONES Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
EXTRAORDINARIAS DE SESION
CABILDO (BAJO DEMANDA) real R 5 R 15
3.- ATENDER 2280 Progr. 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 2280
ACCIONES POR PARTEDEL [, o
CUERPO DE REGIDORES
(BAJO DEMANDA) Real. 250 204 233 696

y causas de [as variacit all imi la




GOBIERNO MUNICIPAL

Sanando. Fehuacdn

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Sey

nto de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Primer trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

ATENCION CIUDADANA PARA MEJORAR LA PARTICIPACION DE LA MISMA EFECTUADA

Datos de Identificacién del Programa Institucional

X

X

Programa o: | GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE
[ Unidad | DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA |
Datos de Identificacién del Indicador
[ — PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE LA ATENCION CIUDADANA PARA MEJORAR SU Tigo de indicador: Gestion
PARTICIPACION
Descripcién {qué mide el indicador? MIDE EL AVANCE DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA UNIDAD RESPONSABLE Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCION DaliacResronats df‘l GrIErEE d:f DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
"“"'fe;d‘;" TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/v2) *100 Algoritmo {Variabgit)
BT R TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) LISTADO DE PERSONAS ATENDIDAS Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA |
Numerador (Variable 2) LISTADO DE PERSONAS ATENDIDAS Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA |
Claridad Relevancia Economfa Monitereable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador
X X X

de las

CREMAA

del

EL INDICADOR ES CLARO EN SU REDACCION Y
COMPRENSIBLE EN LO QUE DESEA MEDIR,
CONSIDERANDO UNA ESTRUCTURA CONCISA.

ES RELEVANTE PORQUE SE
RELACIONA CON EL OBJETIVO
EN SENTIDO PRACTICO,
PERMITE IDENTIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LO QUE SE
DESEA EVALUAR DE FORMA
ESPECIFICA.

ES ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE DE
LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE LA
GENERAN Y NO REQUIERE
CUBRIR COSTOS ADICIONALES
EN OTRAS FUENTES DE
INFROMACION.

ES MONITOREABLE PORQUE
PUEDE SER VERIFICABLE EN
CUALQUIER MOMENTO, POR
EXTERNOS A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE VERIFICACION.

ES ADECUADO PORQUE ESTA

RELACIONADO CON EL
RESUMEN NARRATIVO Y
FACILITA LA ETIMACION DEL
DESEMPERO.

NO CUENTA CON APORTE MARGINAL

Linea base

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

0 Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Observaclones y/o comentarlos

Elerclcio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada
Programada 21168 0 0 21168
No se cuenta con linea base debido a que el
indicador sea de nueva creacién
Realizada 0 0 0 0




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 21168
Programada (Variable 2) 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 1764 21168
Realizado (Variable 1) 1762 1762 1762 5286
Realizado (Variable 2) 1764 1764 1764 5292
Mayor o igual a Mayor a 110% y - —
Pardmetros de semaforizacién Critico 80%y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico C"f"p (i ey Tener 100%
90% 120% (Realizado entre lo programado)




Actividades
er Trimestri 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestr
Resumen Narrativo Unidad de medida EIELRSRS SICREEE L RERTE QL ERTE - Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- BRINDAR 20,400 Progr. 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400
ATENCIONES A LA
CIUDADANIA. (BAJO PERSONA
DEMANDA) Real 1700 1700 1700 5100
2.- EFECTUAR 192 Progr. 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192
PROCESOS DE
SEGUIMIENTOS DERIVADOS
DE PETICIONES Y/O PROCESO
QUEJAS CIUDADANAS Real 16 16 16 48
(BAJO DEMANDA)
3.- PARTICIPAR EN 48 Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
JORNADAS DEL
AYUNTAMIENTO (BAJO JORNADA
DEMANDA) Real 2 2 2 6
4.- REALIZAR 48 Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
PROMOCIONES DE -
PLANIFICACION FAMILIAR PROMOCION
(BAJO DEMANDA) Real 4 4 4 12
5.- COADYUVAR EN EL
REGISTRO DE 480 Progr. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
PERSONAS AL PROGRAMA
DE AFILIACION IMSS PERSONA
BIENESTAR (BAJO
DEMANDA) Real 40 40 40 120

y causas de las




% Primer trimestre

¥, N
‘l’; Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

O

e
Sanando. Rhuacdn COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)
‘Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA APLICADOS

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa | GOBIERNO ABIERTO Y CERCANO A LA GENTE
[ Unidad [ COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES |
Datos de Identificacidn del Indicador
Nombre del indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn Zqué mide el Indicador? MIDE EL AVANCE DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA UNIDAD RESPONSABLE Dimension del Indicador: Eficacia
Unidad de medidat ACCION icadseensabie cslinicado/ds] COORDINACION DE COLONIAS Y JUNTAS AUXILIARES
Companente 5!
(’:,‘"'fe:d‘;‘; TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS
. . arial
Método de calculo o Férmula del Indicador: (v1/v2) *100 Algoritmo —
Bty TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
(Variable 1) INFORME DE CUMPLIMIENTO MENSUAL. ]
(Variable 2) INFORME DE LAS ACTIVIDADES MENSUALES. |
Claridad Relevancia Econamia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
EL INDICADOR ES RELEVANTE | EL INDICADOR ES RELEVANTE EZ:%‘;‘;%’;%?;?SQ;’;;SSE
. YA QUE PERMITE CONOCER EL | YA QUE PERMITE CONOCER EL
- ) SE CUENTA CON UNA DESCRIPCION CONCISA 4 0 ES MONITORIABLE YA QUE CONTIENE INTERES PARA EL
del delas CREMAA DE LO QUE SE DESEA MEDIR. DESEMPERO DELAUNIDAD | DESEMPENO DE LA UNIDAD | > BIOUIT IR 1E 907 SOl oee DESARROLLO DEL NO CUENTA CON APORTE MARGINAL
RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
PROGRAMA. PROGRAMA. CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS.
Determinacién de Metas
Valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
0 0 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejerclclo fiscal; 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada 259 0 0 259
No se cuenta con linea base debido a que el indicador
sea de nueva creacién
Realizada 0 0 0 0
Programaci6n de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mat Abr May Iun Iul Ago sep oct Nov Dic
‘Programada (Variable 1) 21 22 23 20 23 22 22 22 22 24 20 18 259
‘Programada (Variable 2) 21 22 23 20 23 22 22 22 22 24 20 18 259
Realizado {Variable 1) 13 22 23 58
Realizado (Variable 2) 21 22 23 66
Mayor o igual a Mayor a 110% y : .
Parémetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico e 88%
0% 120% {Realizado entre lo programado)




Resumen Narrativo

Unidad de
medida

der Trimestre

Actividades
2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Mar

Abr

May

Ago

Sep

Nov

Dic

Meta

1.- REALIZAR 85 COMITES
DE GESTION Y/O
DIRECTIVOS DE COLONIAS
Y FRACCIONAMIENTOS
PERTENECIENTES AL
MUNICIPIO DE
TEHUACAN(BAJO
DEMANDA).

COMITE

Progr.

85

Real.

16

2.- REALIZAR 70 REUNIONES
CON LOS PRESIDENTES
AUXILIARES,
REPRESENTANTES DE
COLONIAS E INSPECTORIAS
DEL MUNICIPIO DE
TEHUACAN.

REUNION

Progr.

70

Real.

18

3.- REALIZAR 80
ATENCIONES Y ASESORIAS
A COMITES DE GESTION
Y/O DIRECTIVOS DE
COLONIAS Y JUNTAS
AUXILIARES.

ATENCION

Progr.

80

Real.

20

4.- PLANEAR Y ORGANIZAR
24 CAMPANAS DE
ACERCAMIENTO ENTRE EL
AYUNTAMIENTO, COLONIAS
Y JUNTAS AUXILIARES.(
GOBIERNO CERCA DE Ti)

CAMPARA

Progr.

24

¥ causas delas




