CLAVE: 14/01 FECHA DE APROBACION

| TEHUACAN SUJETO DE REVISION: Tehuacan 19/ENERO/2016
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20
Nombre del Programa Tréamites eficientes para la ciudadania
Unidad(es) Responsable(s) Secretaria del Ayuntamiento
Costo Total del Programa $3.262.846,52
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 1.3. Coordinacién de la politica de gobierno
Subfuncion 1.3.4 Funcién Publica
Sub/Subfuncién 1.3.4.1 Brindar servicios de calidad

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

2. Tehuacéan con equidad e Igualdad Social

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA;

Brindar atencion a la ciudadania de calidad
L

RESUMEN NARRATNVO Contribuir a mejorar la percepcion ciudadana mediante la eficiencia en los servicios otorgados.

NOMBRE Promedio de servicios otorgados.
DIMENSION A MEDR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO V1/V2
TIPO DE INDICADOR Estratégico I | TIPO DE FORMULA Promedio | o= Regular
| LINEA BASE | META DEL NDICADOR
0 2015 7 servicios
VALOR ANO
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO ETA PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE ToTAL )
PROGRAMADO ene | res [ war | aer [ wav | ouv | au [ aco | sep | oct [ Nov | oe
PROGRAMADO
VARWBLE 1 Numero de servicios otorgados senvicios VARIABLE 1 i §
1,00
. PROGRAMADO
VARWABLE 2 Total del nimero de servicios solicitados servicios VARIABLE 2 7 !
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL N EL ANO
REALIZADO ene | res [ war | aer [ wav | oun | o [ aco | ser | oct [ nov | oe
REALIZADO
VARWBLE 1 Numero de servicios otorgados. servicios VARWBLE 1
#VALOR!
. . REALIZADO
VARIABLE 2 Total del nimero de servicios solicitados servicios VARIABLE 2
Explicaciones y causas de las variacit al imie de la i6n, ¢ Por qué no se

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

T La ion o ciudadania del Municipio de Tehuacan cuenta con tramites necesarios, por parte de la Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Indicador
NOMBRE Promedio de tramites realizados.
DIMENSION A MEDIR Eficacia I | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO | V1/Vv2
- i MPORTAMIENTO DEL INDICADOR|
TIPO DE INDICADOR. Estratégico I | TIPO DE FORMULA | Promedio | [ O et oAD" Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
0 2015 16254 tramites
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL PERGEEEIIERENE
PROGRAMADO ene | res [ war | asr [ wav | oun | o [ aco | see | oot [ nov | o
Namero de tramites realizados PROGRAMADO
VARIABLE 1 .
satisfactoriamente tramites VARIABLE 1 8127 8127 16254
1,00
. PROGRAMAD
VARBLE Total de tramites solicitados tramites Pesiag 8127 8127 16254
REALIZADO
GALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL S
REALIZADO ene | ree [ war | aer [ wav | ouv | o [ aco | ser | oct [ nov | oe
Numero de tramites realizados REALIZADO
VARIABLE 1 . ;
satisfactoriamente i VARIBLE 1
#VALORI
. REALIZADO
VARMBLE2 Total de tramites solicitados tramites [hviveres
Explicaciones y causas de las variaci al imiento de la i6n, ¢, Por qué no se

cumpli6 0 por que se supero considerablemente lo programado?
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Nombre del Programa

Tréamites eficientes para la ciudadania

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Secretaria del Ayuntamiento

$3.262.846,52

COMPONENTES
COMPONENTE 1 . . . .
S Coordinacién entre las diferentes areas y la Secretaria del H. Ayuntamiento establecida.
Indicador
NOMBRE Promedio de actividades efectudas oportunamente. |
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO V1/V2
TIPO DE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA | Promedio | o e Regular |
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
0 2015 10873 actividades
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. A PROGRAMADA EN EL
VARMBLES NOMERE ToTAL oAl
PROGRAMADO ene | res [ wmar | aer | wav [ aun | sue | aco [ sep | ocr | wov [ oe
Nimero de actividades efectuadas PROGRAMADO
VARWBLE 1
oportunamente actividades VARRBLE L 2718 2718 2718 2719 10873
1,00
VARABLE2 Nimero total de actividades proyectadas actividades enaneed 2718 2718 2718 2719 10873
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. ESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL <
REALZADO ene | res [ war | ase | wav [ auv | sue | aco [ sep | oer | wov [ e
Namero de actividades efectuadas - REALIZADO
VARWBLE 1 RIS actividades VARWBLE 1
#VALOR!
i - " REALIZADO
VARWBLE2 Namero total de actividades proyectadas actividades VARIBLE 2
CUMPLIMENTOFINAL[— |
Explicaciones y causas de las al imiento de la & Por qué no se|
cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?
R Ao Memos y oficios dirigidos a otras areas y a la ciudadania emitidos.
NOMBRE Promedio de Respuestas emitidas
DIMENSION A MEDIR Calidad FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO V1/Vv2
TIPO DE INDICADOR Gestion I | TIPO DE FORMULA Promedio | [T T R Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
0 2015 10873 respuestas emitidas
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES NOMBRE ToTAL PERGEEEIIERENES
PROGRAMADO ene | res [ war | sk | wav [ aun | sue | aco [ sep | oer | wov [ o
VARABLE1 Numero de respuestas emitidas respuestas jivedniee 2718 2718 2718 2719 10873
1,00
VARABLE2 Nimero total de solcitudes ingresadas solicitudes et 2718 2718 2718 2719 10873
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. ESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL <
REALZADO ene | res [ wmar | aee | wav [ aun | sue [ aco [ sep | oer | wov [ e
REALIZADO
VARWBLE 1 Numero de respuestas emitidas respuestas VARIABLE 1
#VALOR!
VARRBLE? Nimero total de solicitudes ingresadas solicitudes nnnoLes
CUMPLIMIENTOFINAL[___ ]
Explicaciones y causas de las al dela ¢ Por qué no se|
cumpli o por que se supero considerablemente lo programado?
o ARG Documentacién para tramites y servicios elaborada.

NOMBRE Promedio de trdmites y servicios realizados satisfactoriamente. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | Vi/v2 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién I | TIPO DE FORMULA | Promedio | o et Regular |

[ LiINEA BASE | META DEL NDICADOR

0 2015 Realizar 5381 Constancias
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. A PROGRAMADA EN L
VARIBLES NOMERE ToTAL o
PROGRAMADO ene | ree [ war | ek | wav [ aun | sue | aco [ sep | ocr | wov [ oe

Namero de tramites y servicios realizados , PROGRAMADO

VARWBLE 1 catisfactoraments trémites VARABLE 1 1345 1345 1345 1346 5381
1,00

Némero total de tramites y servicios , PROGRAMADO

VARWBLE2 Soliitadon trémites VARmBLE2 1345 1345 1345 1346 5381
REALIZADO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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‘CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIBLES NOMBRE ToTAL IRt
REALZADO ene | res [ war | asr | wav [ auv | oue | aco [ sep | ot | wov [ oe
Namero de tramites y servicios realizados REALIZADO
VARMBLEL satisfactoriamente trémites VARWBLE 1
#VALOR!
NGmero total de tramites y servicios REALIZADO
VARASLE2 solicitados ez VARIBLE 2
CUMPLIMIEENTOFINAL_____ 1]
Explicaciones y causas de las al dela 6, ¢ Por qué no se|

cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 4

RESUMEN NARRATNVG Atencion que se proporciona al Honorable Cuerpo del Cabildo del H. Ayuntamiento de Tehuacan implementada.

NOMBRE Promedio de cabildos realizados. |
DIMENSION A MEDR | Eficiencia I | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | V1/Vv2 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA | Promedio | o e e e Regular |

[ LiNEA BASE | META DEL INDICADOR

0 2015 12 sesiones
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES NOMBRE TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT Nov Dic ANO

Ntmero de cabildos realizados PROGRAMADO

VARWBLE 1 atistactorianento Equipo oL e 1|1 1 1|1 1 EON I U T O O 1 12
1,00
VARWBLE 2 Namero total de cabildos proyectados Equipo eneneed 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. ORCENTAIE
VARIBLES NOMBRE ToTAL .
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT Nov Dic PROGRAMADO EN EL ANO

e Ntmero de cabildos realizados — REALZADO

satisfactoriamente VARWBLE 1

#VALOR!
7 . ) REALIZADO
VARMBLE2 Nmero total de cabildos proyectados Equipo VARRBLE 2
CUMPLIMENTOFINAL[— |
Explicaciones y causas de las al imiento de la & Por qué no se|

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE S

Y Archivo Municipal actualizado.
NOMBRE Porcentaje de actualizaciones realizadas al Archivo Municipal.
DIMENSION A MEDIR Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | V1/Vv2
Gestion | | J— | Porcentaje | COMPORTANENTO DEL NDCADOR Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
0 2015
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ToTAL PERGEEEIIERENES
PROGRAMADO ene | res [ war | sk | wav [ aun | sue | aco [ sep | oer | wov [ e
Namero de listas de documentos PROGRAMADO
VARIABLE 1 etinoatas et 25 25 25 25 100
100.00%
PROGRAMADO
VARWBLE 2 Total de listas de documentos resguardadas et 25 25 25 25 100
REALIZADO
GALENDARIO - PROGRAMADO ORCENTATE
VARIABLES NOMBRE ToTAL .
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dic PROGRAMADO EN EL ANO
VARABLE L Nimero de listas de documentos REALIZADO
actualizadas VARIABLE 1
#VALORI
. REALIZADO
VARIBLE 2 Total de listas de documentos resguardadas [vierred
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la i6n, ¢ Por qué no se

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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ACTIVIDADES
ey PPORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA' TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP oct Nov pic \CTIVIDAD
4 |Mejorar 1 proceso para la entrega y respuesta proceso PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 %
o de la documentacion emitida por la secretaria;
C1. Coordinacién entre REALIZADO 0
las diferentes areas y la Implementar 1 medio de organizacion entre PROGRAMADO 1 1
secretaria del h. 2 |las diferentes areas y la secretaria de h. Medio 0%
i Ayuntamiento REALIZADO 0
yur
establecida .
5 |Entrega de Documentacion en tiempo PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 %
estimado por la Secretaria — o
C2. Memos y oficios de Se realiza 1 requisicion de material de PROGRAMADO 11 1 1|1 1 1| 1| 1| 2|1 1 12
e el 1 |papeleria a utilizarse en la secretaria del h. requisicion %
a secretgrla el h. Ayuntamiento REALIZADO 0
yur emitidos
GeiEsaEsyall Realizar los memos y oficios para entregar PROGRAMADO L2 2 22 2 E I | | i 12
ciudadania 2 | ot a5 e, memos y oficios %
s respuestas a la ciudadania — o
4 |Plantear los insumos que se utiizaran en la PROGRAMADO L2 2 22 2 E I | | i 12
» secretaria del h. Ayuntamiento fnsumos @
C3. Documentacion REALIZADO 0
para tramites y Se realiza 1 requisicion de material de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
servicios elaborada por | 2 |papeleria a uilizarse en la secretaria del h. requisicion %
la secretaria del H. Ayuntamiento REALEZADO o
Ayuntamiento
4 3 |Realizar los tramites y senvicios que presta la wémites PROGRAMADO L2 2 2] 2 2 E I | | | i 12 @
secretaria del h. Ayuntamiento — o
PROGRAMADO 1 1 2
1 |Realizar 1 requisicion del equipo de computo | requisicion %
REALIZADO 0
Requerir mantenimiento preventivo y PROGRAMADO 11 1 1|1 1 E O T I U O 1 12
” 2 |correctivo al equipo de computo de la 0%
C4. Documentacion secretaria del h. Ayuntamiento REALIZADO 0
elaborada en un tiempo
menor al tener el
enor al tener PROGRAMADO 1|1 1 1|1 1 E O T I U O 1 12
equipo de computo
B decuad 3 |Realizar en tiempo y forma la 0%
suficiente y adecuado EALZADO o
para cubrir las
necesidades de la
§ i ) PROGRAMADO 1|1 1 1|1 1 E O T I U O 1 12
dependencia Requerir 1 sistema 6ptimo para el tramite de
4 sistema 0%
cartillas
REALIZADO 0
PROGRAMADO 1 1
5 |Realizar el tramite de la cartilla el s.m.n. tramites %
REALIZADO 0
4 |mplementar 1 proceso de biisqueda de PROGRAMADO L2 2 2] 2 2 E I | | | i 12
proceso %
documentos en el archivo municipal. —— o
5 |implementar 1 actualizado proceso de PROGRAMADO L2 2 2] 2 2 E I | | | i 12
proceso %
entrega de documentos REALIZADO o
PROGRAMADO 1|1 1 1] 1 1 £ I T T 1
Actualizar 1 base de datos del archivo 2
3 Base de datos 0%
municip:
C5. Archivo Municipal REALIZADO 0
actualizado
Implementar 1 procedimiento actualizado ESCCRaA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |para el ingreso y resguardo del archivo %
municipal REALZADO o
PROGRAMADO 1| o1 1 1] 1 1 S T I T (T 1 12
5 |Realizar Linforme sobre el procedimiento de informe .
ingreso y resguardo actualizado
REALIZADO 0

C. José Honorio Pacheco Flores
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

C. Emestina Fernandez Méndez

PRESIDENTA MUNICIPAL

C. Adriana Fuentes Ramos
CONTRALOR MUNICIPAL

C. José Honorio Pacheco Flores

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

RESPONSABLE
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