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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20

Nombre del Programa Antencién 6ptima a la Poblacién
Unidad(es) Responsable(s) Presidencia
Costo Total del Programa $5.610.436,38

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 1.3. Coordinacién de la politica de gobierno
Subfuncién 1.3.4 Funcion Puablica
Sub/Subfuncién 1.3.4.1 Brindar servicios de calidad

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

2. Tehuacéan con equidad e Igualdad Social

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

Brindar atencion a la ciudadania de calidad

FIN
RESUMEN NARRATVO Contribuir a mejorar la percepcion sobre el Gobierno Municipal mediante la oportuna Respuesta a las Solicitudes de la Ciudadania.
Indicador
NOMBRE Promedio de Solicitudes Atendidas Oportunamente.
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO. V1/V2*100
I .- | D — | roreone o —
[ LINEA BASE ] META DEL NDICADOR
0 2015 12 gestiones de solicitudes
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U”:'E’;ID)EE ToTAL META FROGRNADMADA ENEL
PROGRAMADO ene | res | war | aer | wav | aun | sue | aco [ sep [ oct [ nov | oc
Nimero de Solicitudes Atendidas PROGRAMADO
VARIBLE 1 Oportunamente Solicitudes ARABLE L 1] 1 1 1| 1 1 S I T O S 1 12
1,00
VARIBLE 2 Total del Ntmero de Solicitudes Ingresadas | Solicitudes iehoneed 1| 1 1 1] 1 1 EO I I U I (Y 1 12
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U:‘;E’;I‘;:E ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN|
REALZADO ene | res | war | asr | wav | auv | sue | aco | sep [ oct [ nov | oc
Namero de Solicitudes Atendidas . REALIZADO
VARIBLE 1 Oportunamente Solicitudes VARABLE 1
#VALOR!
. . REALIZADO
VARIABLE 2 Total del Numero de Solicitudes Ingresadas |~ Solicitudes VARWBLE 2
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢, Por qué no

se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATNVO La Poblacién del Municipio de Tehuacan cuenta con un eficiente Servicio por parte del Gobierno Municipal.

Indicador
NOMBRE Porcentaje de Servicios Entregados.
DIMENSION A MEDIR Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Semestral | I METODO DE CALCULO. I V1/V2 *100
N - | D o | Foorerone o —
[ LiNEA BASE ] META DEL NDICADOR
0 2015 2 servicios
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARWBLES NOMBRE oo ToTAL o
PROGRAMADO ene | res | war | amr | wav | auv | s | aco | sep [ ocr [ wov | oc
VARIABLE 1 Namero de Servicios Entregados Senvicios vehonard 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
Total del Numero de Servicios requeridos por PROGRAMADO
VARMBLE 2
Ia cludadania Servicios ARneLEs 1|1 1 1| 1 1 N I W T O S 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMABO RESULTADO ALCANZADO EN|
VARMBLES NOMBRE ToTAL
C=m REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP. oct Nov pic D
. - . REALIZADO
VARWBLE 1 Nimero de Servicios Entregados Senvicios VARWBLE 1
#VALOR!
Total del Ntmero de Servicios requeridos por ) REALIZADO
vAnneLEz Ia cludadania EERBED VARRBLE2
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢ Por qué no

se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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COMPONENTES
COMPONENTE 1 . . p .
T T ) Atenciones a la Ciudadania Realizada.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de Atenciones Realizadas satisfactoriamente. I
DIMENSION A MEDIR | Eficacia I | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral I | METODO DE CALCULO | V1/V2*100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestién I | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I COMPORTAMIENTO BEL NDICADOR Regular I
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
0 2015 12 gestiones de atencién
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U',“w‘:;zfi ToTAL META Pwos:;gmm ENEL
PROGRAMADO ene | res | war | aer | wav | aun | | aco | sep [ ocr [ wov | oe
Ntmero de Atenciones canalizadas y PROGRAMADO
VARIBLE 1
atendidas oportunamente Atenciones VARIABLE 1 1|1 1 1] 1 O O I T S 1 12
100.00%
Total del Numero de Atenciones solicitadas PROGRAMADO
VARIBLE2 por la cluadania Atenciones ARKBLE2 1|1 1 1|1 1 S I T O S 1 12
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U”:‘ESI“):E ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALZADO ene | res | war | aer | wav | aun | sue | aco [ sep [ oct [ nov | oc
Ntmero de Atenciones canalizadas y REALIZADO
VARRBLEL atendidas oportunamente (TS VARIBLE 1
#VALOR!
Total del Nimero de Atenciones solicitadas REALIZADO
VARIBLE 2 i
por la ciuadania (RS VARIBLE 2
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al de la pi 6n, ¢ Por qué no
se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?
e Apoyos a la Ciudadania Entregados.
NOMBRE Porcentaje de Apoyos Entregados. |
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO V1/V2*100
| Gestion I | — I Porcentaje | coNPoRTAMENTODEL DEA00R Regular |
[ LiNEA BASE ] META DEL NDICADOR
0 2015 12 gestiones de atencion
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARMBLES NOMBRE Uene CALPIDARID PROGRAMARS. o META PROGTAWADA EN EL
PROGRAMADO ene | res | war | aer | wav | auv | aue | aco | sep [ oct [ wov | oc
VARWABLE 1 Namero de Apoyos Entregados Apoyos vehenard 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
. PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total del Nimero de Apoyos requeridos Apoyos jetitpies 1|1 1 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
ARABLES — NDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO o P —
CEE2 REALIZADO ENE. FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT Nov pic AU
7 REALIZADO
VARIBLE 1 Namero de Apoyos Entregados Apoyos VARABLE 1
#VALOR!
. REALIZADO
VARIABLE2 Total del Nimero de Apoyos requeridos Apoyos VARMBLE2
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢, Por qué no

se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

ACTIVIDADES

CALENDARID
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION Rivente ToTAL GUMPLIMENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic ACTVIDAD
C1. Atenciones a la 1 |Realizar 1 atencién 6pima de las solcitudes y | Solcitudes y PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o
Ciudadania Realizadas peticiones requeridas por la ciudadania peticiones REALZADO o
_ PROGRAMADO 1| 1 1 1| 1 1 U T T T S 1 12
C2. Apoyos a la Dar 1 atenci6n sobre las solcitudes de apoyos
i i % | solicitados por la ciudadania Apoyos 0%
Ciudadania Entregados P REALIZADO o
C. José Honorio Pacheco Flores C. Ernestina Fernandez Méndez C. Adriana Fuentes Ramos
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PRESIDENTA MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



