Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

TEHUACAN
‘ (hom oe ]

14/01 FECHA DE APROBACION

Tehuacan

CLAVE:
SUJETO DE REVISION:
ANO:

2016 HOJA D

de los sit

Direccién de informatica y sistemas
$4.125.865,89

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 1.3. Coordinacién de la politica de gobierno
Subfuncién 1.3.4 Funcion Puablica
Sub/Subfuncién 1.3.4.1 Brindar servicios de calidad

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

2. Tehuacéan con equidad e Igualdad Social

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

Mantenimiento a los sistemas informaticos del Ayuntamiento

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

FIN
RESUMEN NARRATIVO Contribuir a mejorar los sistemas informaticos con datos iables, oportunos, medi la actualizacion del mismo.
Indicador
NOMBRE Promedio de los médulos para actualizar.
DIMENSION A MEDIR Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION I Anual I | METODO DE CALCULO. I V1/Vv2
T Estratégico | TeemTS I Promedio I | ComrorTaMENTODEL Nomminal
LINEA BASE ] META DEL NDICADOR
0 2015 10 Médulos
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL META PRUGARNAAAADA ENEL
PROGRAMADO ene | res | mar | aer | wav [ son [ sue | aco | see | ocr | wov | o
VARWBLE 1 Nimero de médulos actualizados médulos b 10 ©
1,00
. . PROGRAMADO
VARWBLE2 Total del nimero de modulos del sistema médulos VARABLE2 10 10
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL RESULTADO ALCANZADOER
REALZADO ene | res | mar | asr | wav [ un [ sue [ aco | see | ocr | wov | b
. . REALIZADO
VARWBLE 1 Nimero de médulos actualizados médulos VARWBLE 1
#VALOR!
. 2 . REALIZADO
VARWBLE2 Total del nimero de modulos del sistema médulos VARWBLE 2
cumpLMENTORINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al de la ¢ Por qué no se

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO

El H. Ayuntamiento cuenta con un eficiente sistema informético.

Indicador

NOMBRE Promedio de computadoras con software actualizado.
owenson AeDR Eficacia | I FRECUENCA D HEDEN I Semestral I | werooooecaLcuLo I viiv2
—— Estratégico | — I Promedio I | CouromTwEToDeL Regular
LiNEA BASE ] META DEL NDICADOR
0 2015 200 equipos e computo actualizadas
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIBLES NOMERE ToTAL CERGERE R
PROGRAMADO ene | res | mar | amr | wav [ son [ aue | aco | see | oer | wov | oe
VARMBLE 1 Numero de equipos de computo actualizados equipos e’ 100 100 200
1,00

Total del ntimero de equipos diagnosticados PROGRAMADO
VARWBLE2

para su actualizacién equipos VARIABLE 2 100 100 200

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO B "
VARMBLES NOMERE ToTAL [t A R
REALIZADO ene | res | mar | asr | wav [ sun [ sue [ aco | see | ocr | wov | o
VARWBLE 1 Numero de equipos de computo actualizados equipos vt
#VALOR!

Total del ntimero de equipos diagnosticados. REALIZADO
VARWBLE 2 i

para su actualizacion equipes VARKBLE 2

CUMPLIMENTOFRINAL ]

dela

y causas de las

al

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

& Por qué no se

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa de los

Unidad(es) Responsable(s) Direccién de informatica y sistemas

Costo Total del Programa $4.125.865,89

COMPONENTES

COMPONENTE 1 R~ s - -
CERLE R R Confiabilidad en los datos de captura, emisién de reportes diarios y pélizas generados.
Indicador
NOMBRE Promedio de reportes a generar. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | METODO DE CALCULO. | V1/v2 |
- . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Promedio | B R LANEE Regular |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
0 2015 12 Reportes de Ingresos y Cajas
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. A PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE ToTAL pray
PROGRAMADO ene | res | war | aer | mav [ oun [ sue | aco | sep | ocr [ wov | oc
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Namero de reportes emitidos reportes VARIBLE 1 3 3 3 3 12
1,00
. PROGRAMADO
VARWBLE2 Total del nimero total de reportes proyectados | reportes eyt 3 3 3 3 12
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES NOMBRE ToTAL [EELIRED TR
REALZADO ene | res | war | asr | mav [ oun [ sue | aco | sep | ocr [ wov | oc
. REALIZADO
VARWBLE 1 Némero de reportes emitidos reportes VARWBLE 1
#VALOR!
. REALIZADO
VARIABLE 2 Total del ntimero total de reportes proyectados reportes VARIABLE 2
Explicaciones y causas de las al de la p ¢ Por qué no se

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 2

RESUMEN NARRATVO. Infraestructura en el cableado estructurado modernizada.

NOMBRE Porcentaje de cable cambiado. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO. V1/V2*100
—— | Gestion | I [R—— | Porcentaje | ConpoRTAENTOOEL Regular |
| LINEA BASE I META DEL INDICADOR
0 2015 75% en el cambio del cableado depto. Cajas y
contabilidad
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO T PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE TOTAL R
PROGRAMADO ene | res | war [ aBr | mav [ ouw | aue [ aco | sep | ocr | nov [ o
VARWBLE 1 NGmero de metros de cable cambiados metros ietonered 20% 25% 15% 15% 75%
100.00%

Total del nimero de metros de cable PROGRAMADO
VARWBLE2

diagnostcados para su cambio metros Saametes 20% 25% 15% 15% 75%

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
uanwsLes Nowere o (S
REALZADO ene | res | mar | aer | wav [ son [ sue | aco | see | ocr | wov | o
. REALIZADO
VARWBLE 1 NGmero de metros de cable cambiados metros VARIABLE 1
#VALOR!

Total del niimero de metros de cable REALIZADO
VARWBLE2

diagnosticados para su cambio (=5 VARIABLE 2

Explicaciones y causas de las variaciones al dela & Por qué no se|

cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Costo Total del Programa $4.125.865,89
COMPONENTE 3 . . . . . . " .
e e e Servidor con mejor calidad en el procesamiento, velocidad de la informacién y seguridad implementado.
Indicador
NOMBRE Promedio de servidor adquiridos. |
DIMENSION A MEDR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION I Trimestral | | METODO DE CALCULO | V1/Vv2 |
- . COMPORTAMIENTO DEL
J—— | Gesii6n | | [—— I Promedio | | (oD | Regular |
| oo | =
0 2015 1 servidor adquirido
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO A PROGRAMADA EN &
VARIABLES NOMBRE ToTAL AENEL
PROGRAMADO ene | res | war | aer | mav [ oun [ sue | aco | sep | oot [ nov | oe
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de servidores adquiridos senvidores VARRBLE L 1 1 1 1 4
1,00
Total del ndmero de servidores diagnosticados PROGRAMADO
VARIABLE 2
par su renovacién servidores VARIABLE 2 1 1 1 1 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. [ ———
VARIABLES NOMBRE ToTAL
REALZADO ene | res | war | asr | mav [ sun [ su | aco | sep | oct [ wov | oe
. . 5 REALIZADO
VARWABLE 1 Namero de servidores adquiridos servidores VARIABLE 1
#VALOR!
Total del nimero de servidores diagnosticados REALIZADO
VARIABLE 2
par su renovacion servidores VARIABLE 2
Explicaciones y causas de las al dela ¢ Por qué no se
cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 4 . - . .
R R ) Seguridad en la red oficial contra intrusos externos implementada.
In
NOMBRE Promedio de firewall adquirido.
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO. V1/v2
. COMPORTAMIENTO DEL
—— | Gestion | l J—— I Promedio | | (romaenoDs, | I Regular
0 2015 2 Firewall adquiridos
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES NOMBRE ToTaL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ene | res | war | asr | wav [ oun [ sue | aco | sep | ocr [ wov | oc
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de Firewall implementado firewall ARABLE 1 1 1 1 4
1,00
" PROGRAMADO
VARKBLE2 Total del ntimero de Firewall adquirido firewall ARRBLE2 1 1 1 1 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO. PORCENTAJE
VARIABLES NOMBRE ToTAL
REALZADO ene | res | war | asr | mav [ sun [ su | aco | sep | oct [ wov | oc e LI
; " REALIZADO
VARWABLE 1 Namero de Firewall implementado firewall VARIABLE 1
#VALOR!
. REALIZADO
VARIABLE 2 Total del ntimero de Firewall adquirido firewall VARIABLE 2

cumpLMENTORINAL ]

Explicaciones y causas de las al dela
cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

& Por qué no se

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa izacion de los
Unidad(es) Responsable(s) Direccién de informatica y sistemas
Costo Total del Programa $4.125.865,89
A, Mantenimiento Preventivo y Correctivo realizado.
Indicador
NOMBRE Promedio de mantenimiento preventivo y correctivo realizado satisfactoriamente. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | | METODO DE CALCULO | V1/V2 |
- . COMPORTAMIENTO DEL
J—— | Gesii6n | | [—— I Promedio | | (oD Regular |
[ LINEA BASE ] [ META DEL NDICADOR
0 2015 26 Mantenimientos a \?s Direcciones del
Ayur )
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL LGS L LS
PROGRAMADO ene | res | mar | aer | wav [ sun [ sue [ aco | see | ocr | wov | o
VARMBLE 1 Nmero de mantenimientos realizados mantenimientos et 1 1 1 1 4
1,00
Total del nimero de mantenimientos PROGRAMADO
ARWBLE 2
AR solicitados mantenimientos VARIABLE 2 1 1 1 1 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO oRCENTATE
VARMBLES NOMERE ToTAL
REALIZADO ENE. FEB MAR ABR MAY. JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dic FRESRBERENELATD
. . . REALIZADO
VARIABLE 1 Namero de mantenimientos realizados mantenimientos VARIABLE 1
#VALOR!
Total del nimero de mantenimientos REALIZADO
VARWBLE2 D mantenimientos VARIABLE 2
cumPLIMENTORINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al de la ¢ Por qué no se
cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION. 'UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
ProcRAMADO/REALZADO | Ene | ree | war | aer | mav | auw | s | aco | see | oct [ wov [ o
o PROGRAMADO G U - U U U I O O U U [ S I O 12
C1. Confiabilidad en 1 |Realizar 1 depuracion de la base de datos Depuracién 0%
los datos de captura, REALIZADO 0
emision de reportes
inri prss Realizar 1 configuracién para la emision de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
diarios y pélizas ) .
2 [reportes, correccion de sintaxis, generacion de| C: 0%
generados. nuevos reportes REALIZADO 0
Cambio PROGRAMADO £ T T T Y W Y N T 1 12
C2.Infraestructura en | 1 |Efectuar el 75% del cambio del cableado Catleads 0%
REALIZADO 0
el
estructurado Realizar 1 configuracién para la emision de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
modernizada 2 [reportes, correccion de sintaxis, generacion de| Configuracion 0%
nuevos reportes REALIZADO 0
. PROGRAMADO ST U T T I N T Y [ 1 12
C3. Servidor con Realizar 1 gestion de una adquisicion y
! 5 1 Gestion 0%
mejor calidad en el de un servidor hp
- REALZADO 0
procesamiento,
velocidad de la
informacion y EEETTRED 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguridad 2 Realizar 1 Instalacion del sistema de Instalacion 0%
N contabilidad al servidor con sus clientes
implementado REALIZADO 0
] PROGRAMADO £ I U U T U I I O U U [ S O 12
C4. Seguridad en la 1 [Solictar 1 adquisicion de 1 firewall Firewall 0%
red oficial contra ReEALzADO o
intrusos externos PROGRAMADO T I (T (I I N N (T T T BT A 12
implementada 2 [Realizar 1 Instalacion del firewall. Instalacién 0%
REALIZADO 0
, | Gestionar 1 adquisicién de Licencias de PROGRAWADO S O O O O I [ 12 o
Windows N REALIZADO 0
, | Gestionar 1 adquisicien de Licencias de office . PROGRAWADO S O O O O I [ 12 o
C5. Mantenimiento . o REALIZADO 0
Preventivo y
Correctivo realizado 3 |Realizar 1 mantenimiento Prevenivas en las PROGRAWADO S O O O O I [ 12 0%
computadoras del Ayuntamiento, REALZADO @
4 Realizar 1 mantenimiento Correctivo en las PROGRAVADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
computadoras del Ayuntamiento. REALIZADO 0
C. José Honorio Pacheco Flores C. Ernestina Fernandez Méndez C. Adriana Fuentes Ramos
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PRESIDENTA MUNICIPAL CONTRALOR MUNICIPAL

C. Sergio Benito Diaz
DIRECTOR DE INFORMATICA
RESPONSABLE

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



