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RESPONSABLE: JOSE GREGORIO RUIZ CHEIRES
UNIDAD RESPONSABLE: ATENCION CIUDADANA
PROGRAMA: GESTION MUNICIPAL
SUBPROGRAMA: ATENCION CIUDADANA
Servir de enlace entre la ciudadania y las distintas Dependencias Municipales, canalizando las solicitudes y peticiones a las mismas, facultadas para
OBJETIVO GENERAL: ello, verificando que todas ellas cuenten con respuesta en tiempo y forma.
J INDICADORES
METAS UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TIEMPO DE EJECUCION MUASROEIS
BENEFICIARIOS EFICACIA EFICIENCIA
Aplicar el Sistema Administrativo Municipal (SAM) en la Direccién de
Atencion Ciudadana para controlar las distintas quejas, peticiones y
solicitudes desde su generacién hasta su resolucion, todo esto con el Aplicaciones 12 12 meses 279 405
fin de hacer mas eficientes e innovadores los mecanismos de
respuesta.
Capacitar a los servidores publicos y personal de Servicio Social de la
Direccién de Atencién Ciudadana Municipal para que operen el A
sistema electrénico de gestion de atencion ciudadana y orienten Capacitacion 1 12 meses 279 405
oportunamente a los usuarios en sus solicitudes.
Conseguir que al 100% de las quejas, peticiones y sugerencias se les
de respuesta en un plazo maximo de 48 horas desde su recepcion Quejas 5808 12 meses 279 405
cada mes. A través del sistema de Gestion electronico (SAM)
Realizar cada mes el Programa Miercoles Ciudadano, que pertenece
a esta Direccion, a fin de tener una mayor percepcion de cercania con T
los ciudadanos y atender las peticiones derivadas del mismo Seguimientos 1 12 meses 279 405
Entregar reportes de manera mensual de la Direccion de Atencion
Ciudadana y Miercoles Ciudadano, a travez de la base de datos de
registro de atenciones brindadas por esta Direccion, con la finalidad X
de tener al alcance informacion de primera mano y de total Reportes 12 12 meses Ayuntamiento
confiabilidad.
Mejorar la atencion de los servicios, mediante la capacitacion brindada
al personal de esta Direccion, para adecuarnos a la necesidad de los
ciudadanos, todo mediante atencion escrita, personal, electronica y Mejoras 12 12 meses 279 405
telefénica.
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UNIDADES DE
Aplicar el Sistema Administrativo Municipal MEDIDA
(SAM) en la Direccién de Atencién PROGRAMADAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ciudadana para controlar las distintas
quejas, peticiones y solicitudes desde su UNIDADES DE
generacion hasta su resolucion, todo esto  |MEDIDAS
con el fin de hacer mas eficientes e REALIZADAS
ir los der
Capacitar a los servidores publicos y UNIDADES DE
personal de Servicio Social de la Direccién MEDIDA
de Atencién Ciudadana Municipal para que PROGRAMADAS 1
operen el sistema electronico de gestién de
atencion ciudadana y orienten UNIDADES DE
oportunamente a los usuarios en sus MEDIDAS
solicitudes. REALIZADAS

UNIDADES DE

MEDIDA
Conseguir que al 100% de las quejas, PROGRAMADAS 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484
peticiones y sugerencias se les de
respuesta en un plazo maximo de 48 horas ACARESDE
desde su recepcion cada mes. A traves del MEDIDAS
sistema de Gestion electronico (SAM) REALIZADAS

UNIDADES DE

MEDIDA
Realizar cada mes el Programa Mlercole§ PROGRAMADAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ciudadano, que pertenece a esta Direccion,
afin de tener una mayor percepcion de UNIDADES DE
cercanfa con los ciudadanos y atender las |MEDIDAS
peticiones derivadas del mismo REALIZADAS
Entregar reportes de manera mensual de
la Direccion de Atencion Ciudadana y ONIDADESIDE
Miercoles Ciudadano, a travez de la base MEDIDA
de datos de registro de atenciones PROGRAMADAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
brindadas por esta Direccion, con la
finalidad de tener al alcance informacion de |UNIDADES DE
primera mano y de total confiabilidad. MEDIDAS

REALIZADAS
Mejorar la atencion de los servicios, UNIDADES DE.
mediante la capacitacion brindada al MEDIDA
personal de esta Direccion, para
adecuarnos a la necesidad de los RRCCRAMADES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ciudadanos, todo mediante atencion UNIDADES DE
escrita, personal, electronica y telefonica. MEDIDAS

REALIZADAS
CODIFICACION PARA COLUMNA DE RESULTADOS
1. CUMPLIDA CON EXITO 2. AVANCE CON IMPACTO 3. AVANCE SIN IMPACTO 4. PARCIALMENTE CUMPLIDA 5. NO SE CUMPLIO LA META
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