PP-M

For R peran. pCe, s CLAVE: 14/01 FECHA DE APROBACION
' l }[ [ UA\(_ /‘\ l SUJETO DE REVISION: Tehuacéan 19/ENERO/2016
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

Nombre del Programa Atencién a la ciudadania
Unidad(es) Responsable(s) Direccion de Atencién Ciudadana
Costo Total del Programa $976.129,68
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GAS
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 1.3. Coordinacion de la politica de gobierno
Subfuncion 1.3.4 Funcién Pablica
Sub/Subfuncion 1.3.4.1 Brindar servicios de calidad

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

2. Tehuacén con equidad e Igualdad Social

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

Brindar atencién a la ciudadania de calidad

|

RESUMEN NARRATNVO Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la entrega de apoyos
NOMBRE Promedio de apoyos entregados satisfactoriamente |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | I FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | I METODO DE CALCULO I V1i/Vv2 |
- " ‘COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | I TIPO DE FORMULA | Promedio | I DR E I =7 Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
200 2015 213 Apoyos
VALOR ANO
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U:‘;E’;I‘;:E ToTAL META PPOGARNADMADA ENEL
PROGRAMADO ene | res | war | asr | wav [ oun [ su | aco | sep | oct | nov [ oe
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Namero de apoyos entregados apoyos ARABLE L 18| 16| 18| 18 [ 19 [ 18 | 17 | 18| 17 [ 16 [ 18 | 20 213
1,00
. PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total del nimero de apoyos solicitados apoyos VARABLE S 18 16| 18| 18| 19| 18 | 17 | 18 [ 17 | 16 [ 18 | 20 213
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U”‘;E’;ID)EE ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ene | res | war | asr | wav [ oun [ s | aco | sep | oct | wov [ oc
. REALIZADO
VARIABLE 1 Namero de apoyos entregados apoyos VARIABLE 1
#VALOR!
; 3 REALIZADO
VARIABLE 2 Total del ndmero de apoyos solicitados apoyos VARWABLE 2
Explicaciones y causas de las variacit al limi de la ion, ¢ Por qué no

se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATNO La poblacién del Municipio de Tehuacéan recibe la atencién adecuaday oportuna
Indicador

NowBRE Promedio de solicitude i i iamente |

DIMENSION A MEDIR | Eficacia | I FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | I METODO DE CALCULO I V1/Vv2 |
. ) COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | I TIPO DE FORMULA | Promedio | I TR E N ALY =7 Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
200 2015 213 Solicitudes
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIBLES NOMBRE UNDAD 0E oTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ene [ ree | mar [ aer | mav [ v | aue [ aco | sep [ ocr | wov [ o
VARMBLE 1 NGmero de solicitudes atendidas solicitudes ibeaniand 18 | 16 | 18 | 18 | 19 | 18 [ 17 [ 18 [ 17 | 16 | 18 | 20 213
1,00
VARMBLE2 Total del nimero de solicitudes recibidas solicitudes iveonite 18| 16| 18| 18| 20 18| 27| 18| 17| 6] 18| 20 213
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vaRnSLES NowBRE zmeE rora |ResuTavo ALCaNzADO BN
REALZADO ene | res | mar [ asr | mav [ oun | aue [ aco | ser [ ocr | wov [ o
VARBBLEL Nimero de solicitudes atendidas solicitudes o
#VALOR!
VARRBLE? Total del nimero de solicitudes recibidas solicitudes oy
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la i6n, ¢ Por qué no

se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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COMPONENTES

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATVO

Modulo de atenci6n establecido

NOMBRE

Promedio de médulos establecidos

se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

E—— | Eficacia | | e | Trimestal | I P —— | virve
i . COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Promedio | l BB e B L Ascendente |
[ LiNEA BASE | META DEL NDICADOR
2 2015 3 Médulos
VALOR ANO
PROGRAMADO

UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMASO META PROGRAMADA EN El

VARWBLES NOMBRE Nemn ToTAL P t
PROGRAMADO ene | res | mar | aer [ wav [ sun | sue | aco | ser | oct | wov | oic

VARABLE 1 Nimero de médulos de atencion establecidos | Modulos de PROGRAMADO 1 1 1 3

atencion VARIBLE 1

1,00
a médulos de PROGRAMADO
VARIBLE 2 Total del ntimero de modulos requeridos tencion iesiotie 1 1 1 3
REALIZADO

UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN|

VARWBLES NOMERE NoAoD ToTAL =
REALZADO ene | res | mar | asr [ wav [ sun | sue | aco | ser | oct | mov | o

VARRBLE L Némero de modulos de atencion establecidos [ M0dulos de nepLzADS

atencion VARIABLE L

#VALOR!
' 6 médulos de REALZADO
VARIBLE 2 Total del ntimero de modulos requeridos e v
Explicaciones y causas de las al dela ¢ Por qué no

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATVO

Programa de correcciéon de documentos oficiales establecido

NOMBRE

Promedio de documentos corregidos satisfactoriamente

DIMENSION A MEDIR

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO V1/V2
6 COMPORTAMIENTO DEL.
N - D B —
| LINEA BASE | META DEL NDICADOR
50 2015 50 Documentos
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWBLES NOMBRE Rivende ToTAL CERERER S EIE
PROGRAMADO ene | res | war | asr | wav [ aun [ s | aco | sep | oct | wov [ oc
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de documentos corregidos documentos VARABLE D 5| 5| 8 5 3 3 3 3 3| 4 3 5 50
1,00

Total del ntimero documentos solicitados a PROGRAMADO

VARIABLE 2 cortegir documentos oL 5 5| 8 53| 3| 3| 3| 3| afs 5 50
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN|
VARIABLES NOMBRE oo ToTAL o
REALZADO ene | res | mar | asr [ wav [ oun | sue | aco | ser | oct | wov | oic
. 5 REALIZADO
VARIABLE 1 Namero de documentos corregidos documentos VARIBLE 1
#VALORI

VARIABLE 2 Total del nimero documentos solcitados a dosumentos REALIZADO

corregir VARIABLE 2

Explicaciones y causas de las dela & Por qué no

al
se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Direccién de Atencion Ciudadana
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COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATVO

Recursos econdémicos gestionados

NOMEBRE

Promedio de solicitudes gestionadas

DIMENSION A MEDIR

Eficacia |

se cumpli6 0 por que se supero

al
considerablemente o programado?

| Trimestral | | METODO DE CALCULO | V1/Vv2
o , COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | ORI P AT 27 Regular
[ LiNEA BASE | WETA DEL INDICADOR
80 2015 50% de gestién implementada
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “',“;E);:;EE ToTAL META PRDGARNAGMADA ENEL
PROGRAMADO ene | e | mar [ asr | mav [ oun | oue [ aco | ser [ oot | wov [ o
VARIBLE 1 Namero de solicitudes gestionadas solicitudes ibetnren 20| 10| 20| 10| 0] 10| 0] 1020 100][12] 10 120
100.00%
VARMBLE 2 Total del nimero de solicitudes recibidas solicitudes eneneed 0| 20| 20| 20| 20| 20| 10 10f 10| 20| 20/ 120 120
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES NOMBRE U”‘:E’;I“):E ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALZADO ene | re | mar [ aer | mav [ aon | aue [ aco | ser [ oot | wov [ o
. REALZADO
VARIBLE 1 Ntimero de solicitudes gestionadas solicitudes VARABLE 1
#VALOR!
. ’ " ’ REALZADO
VARWBLE2 Total del ntmero de solicitudes recibidas solicitudes VARABLE?
Explicaciones y causas de las & Por qué no

COMPONENTE 4
RESUMEN NARRATVO

Campafias de informacion sobre los programas otorgados realizadas

NOMBRE

Promedio de camparias de informacién sobre los programas realizadas satisfactoriamene

DMENSION A MEDR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO V1/Vv2
[—— | Gestion | I i | Promedio | ComromTaeNTobEL Regular |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
12 2015 12 Campafias de informacién
VALOR ANO
PROGRAMADO
INIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
warmsies nowere upADD Toma oca
PROGRAMADO ene | ree | war [ asr | wav | aun [ ou [ aco | see [ ocr [ wov | oc

Namero de campafias de informacién sobre PROGRAWADO
VARMBLE L

los programas realizadas campafias VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1,00

Total del nimero de campafias de informacién PROGRAWADO
VARMBLE 2

sobre los programas proyectadas campafias VARRBLE2 vyttt &

REALIZADO
R CALENDARIO - PROGRAMADO R
VARMBLES NoveRE ToTAL
CEE2 REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocTt NOV. pic FEERESEIEAD

Namero de campafias de informacién sobre ReALZADO
VARMBLE L

los programas realizadas (| VARRBLE 1

#VALOR!

Total del nimero de campanias de informacién ReALZADO
VARMBLE 2

sobre los programas proyectadas campafias VARWBLE 2

Explicaciones y causas de las al imiento de la & Por qué no

se cumpli6 0 por que se Supero ¢

onsiderablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



Nombre del Programa
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Costo Total del Programa

| TEHUACAN
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Direccién de Atencion Ciudadana

$976.129,68

ACTIVIDADES

EEs EAERD PPORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRPCION oo ToTAL CUMPLMENTO DE LA
PROGRAMADOREALZADO | ene | ree | mar | aer | mav | sun | o | aco [ sep | ocr | wov | o
PROGRAMADO 1 1
;  |Realizar 1 diagnostico referente ala Diagnostico I
instalacion de médulos REALZADO @
PROGRAMADO 1 1 1 3
Gl MEEDEh 2 [Implementar 1 instalacion de médulos Médulos %
atencion establecido REALIZADO 0
. PROGRAMADO 1 A
5 |Realizar 1 evaluacion al funcionamiento Evaluacion I
operativo REALIZADO 0
PROGRAMADO £ T T T N T T T T T (O (S 12
C2. Programa de ,  |Realizar 1 diagnostico referente a las Diagnostico 0%
; peticiones REALIZADO 0
correccion de
documentos oficiales
v 5 |Realizar 1 apoyo en a implementacién a las Anoyo PROGRAMADO 1 2 2 & & & & & & 2 2 2 = o
CSEIEERES solicitudes atendidas poy e o
Realizar 1 gestion referente a las solicitudes PROGRAMADO 1 2 2 & & & & & & 2 2 2 =
1 Solicitudes %
C3. Recursos recibidas REALIZADO 0
gestionados 5 |Realizar 1 programa de implementacion dela | oo PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i = o
gestion operativa % EALZADO @
4. Campatias de ;| Dar L mayor informacion de los programas Programa PROCRANARO | I | | | e o | O O [ L2 %
N ie realizados REALIZADO
informacién sobre los 0
rogramas otorgados
D) Ig 4 9 5 |Realizar 1 programa de gestion de informacion| o PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i i = o
[Eazacas de tripticos, folletos y medios 9 — o

C. José Honorio Pacheco Flores
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

C. Ernestina Fernandez Méndez
PRESIDENTA MUNICIPAL

C. Reyna Luna Salgado
DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA
RESPONSABLE

C. Adriana Fuentes Ramos
CONTRALOR MUNICIPAL

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



